TEKIRDAG BUYUKSEHIR BELEDIYESI

HATALARIN, USULSUZLUKLERIN VE YOLSUZLUKLARIN BILDIRILMI iLE
MURACAAT VE SIKAYETLERDE IZLENECEK USUL VE ESASLAR HAKKINDA
YONERGE

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tamimlar
Amac
MADDE 1- (1) Bu Yonergenin amaci, Tekirdag Buyuksehir Belediyesi tarafindan

yurtilen islem, eylem ve kararlardaki hatalarin, usulstzliiklerin ve yolsuzluklarin bildirilmesi,
bildirimlerin degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasina iligkin usul ve esaslart belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu yonerge, Tekirdag Buyuksehir Belediyesi ile hak, yukiumlilik ve
kamusal menfaat iligkisi icinde bulunan gergek ve tiuzel kisiler ile Tekirdag Biyuksehir
Belediyesi personelini kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun
55, 56, 57 ve 58 inci maddeleri, 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, 657
sayilt Devlet Memurlar1 Kanununun 21 inci maddesi, Devlet Memurlannin Sikayet ve
Miiracaatlart Hakkinda Yonetmelik, I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar ile
Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligine dayanilarak hazirlanmistir.

Tamimlar

MADDE 4- (1) Bu Yonergede ad1 gecen:

a) Baskan: Tekirdag Buyitiksehir Belediye Bagkanin,

b) Bagkanlik: Tekirdag Buiyiksehir Belediye Bagkanligini,
c¢) Belediye: Tekirdag Buyiiksehir Belediyesini,

¢) Bildirim: Belediyenin yurittigi faaliyetlerde, aldig kararlarda, sirdurdigi islem ve
eylemlerde vatandaglar ile belediye personelinin haberdar olduklar hatalarin, usulsiizliklerin ve
yolsuzluklarin Bagkanliga iletilmesini,

d) Hata: Islem, eylem ve kararlardaki biling ve istek dist kusurlar ile hukuksal yanilgilari,

e) Personel: Belediye ve bagli birimlerinde istihdam edilen memurlari, is¢ileri, sézlegmeli
personeli ve gegici personeli,

f) Usulsiizlik: Gelirlerin toplanmasi, giderlerin yapilmasi, idari islem ve eylemler ile
kamusal hizmetlerin yuritilmesi sirasinda mevzuat hikimlerine aykirt sekilde hareket
edilmesini,



g) Yolsuzluk: Personelin, gorevden kaynaklanan yetkilerini mevzuata aykiri sekilde
kendilerine veya baskalarina ¢ikar saglamak amaciyla kullanmalarini, belli bir durumun ortaya
¢ikmasint engellemek amaciyla gergek bilgileri veya belgeleri saklamak, degistirmek, tahrif
etmek veya bagkaca hileli bir yontemle gergek ya da tiizel kisilerin veya belediyenin haklarina
veya menfaatlerine zarar vermelerini,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Bildirim Yollar1, Giivence ve Iyi Niyet ilkesi
Bildirim yollar:

Madde 5- (1) Belediye ve bagli birimlerinde meydana gelen hatalar, usulsuzlikler ve
yolsuzluklar dilekge hakki, sikdyet hakki ve muracaat haklarinin kullanilmast veya ihbar
yiukimlilugunin yerine getirilmesi yollartyla Bagkanliga iletilir.

(2) Personel disindaki kisilerin yapacaklar1 bildirimler Bagkanliga hitaben usuliine uygun
sekilde yazilan dilekgeler veya elektronik ortamda www.tekirdag.bel.tr web adresi tizerinden
yapilacak muracaatlar yoluyla Belediyeye iletilir.

(3) Personel tarafindan yapilacak bildirimler sirali amirler yoluyla, sikdyet edilen amir
atlanarak, yazili veya sozli sekilde yapilir.

Gizlilik ilkesi

Madde 6- (1) Dilekge, sikdyet veya miracaat hakkini kullanmak veya bildirim
yiuktmliligint yerine getirmek suretiyle bildirimde bulunan kigilerin kimlik bilgileri sakli
tutulur ve kendisine herhangi bir zarar gelmemesi igin gerekli tedbirler alinir. Bunlarin kimlik
bilgileri yetkili makamlar diginda herhangi bir kisi, kurum veya kurulusa verilmez.

Thbar yiikiimliiliigii

Madde 7- (1) Personel, gorevleri sirasinda haberdar olduklari konusu sug teskil eden
durumlan yetkili makamlara bildirmekle yiikiimliidiir. Ust makamlarca verilen herhangi bir emir
veya talimat ihbar yiikimliltgiinii ortadan kaldirmaz. Thbar yikiimliligiini yerine getirmedigi
anlasilan personel hakkinda gerekli adli ve idari islemler baslatilir. Thbar yiikiimliiliigiinii yerine
getiren personele ihbarlarindan dolay1 bir ceza verilemez, dogrudan veya dolayli olarak hizmet
kosullart kismen de olsa agirlagtirilamaz ve degistirilemez.

(2) Turk Ceza Kanununun 278 inci maddesi bakimindan biitiin vatandaslar islenmekte
olan bir sugu veya islenmis olmakla birlikte sebebiyet verdigi neticelerin sinirlandirilmast halen
mumkiin bulunan bir sugu yetkili makamlara bildirmekle ytikimladur.

Iyi niyet ilkesi
Madde 8- Bildirimlere bagli olarak yapilan yasal islemler sonucunda; ileri siiriilen itham
ve iddialarin uydurma sug isnadiyla kisileri yipratmak, toplumsal sayginliklarini zedelemek veya

hakaret etmek amaglarindan herhangi birisine yonelik oldugunun anlasilmasi halinde bildirimde
bulunan hakkinda gerekli yasal islemler baglatilir.



UCUNCU BOLUM
Dilekce Hakki ve Kullanilmasi
Dilek¢e hakki

MADDE 9- (1) Turk vatandaglar, bagkanlik veya bagli birimleri ile ilgili dilek ve
sikayetleri hakkinda, baskanliga yazi ile bagvurma hakkina sahiptirler.

(2) Turkiye’de ikamet eden yabancilar, karsiliklilik esast gozetilmek ve dilekgelerinin
Turkge yazilmasi kaydiyla bu haktan yararlanabilirler.

Dilek¢enin ozellikleri

MADDE 10- (1) Baskanlik veya bagli birimlerine verilen veya gonderilen dilekgelerde,
dilekge sahibinin ad1, soyadi, tarih ve imzasi ile 1§ veya ikametgah adresinin bulunmasi gerekir.

(2) Dilekge, konusuyla ilgili olmayan bir idari makama verilmesi durumunda, bu makam
tarafindan yetkili idari makama gonderilir.

Incelenmeyecek dilekgeler

MADDE 11- (1) Bagkanlik Makamina veya bagli birimlere iletilen dilek¢elerden;
a) Belli bir konuyu ihtiva etmeyenler,

b) Yargt mercilerinin gorevine giren konularla ilgili olanlar,

c) Dilek¢e sahibinin adi, soyadi, tarth ve imzasi ile ig veya ikametgah adresi
bulunmayanlar,

¢) Daha once hakkinda karar verilmis olan konulara dair olanlar,
incelenemezler.

(2) Birinci fikranin (c) bendinde belirtilen unsurlar tagimayan, ancak iletilen olayla ilgili
inandirict nitelikte bilgiler ve belgeler i¢eren veya somut bilgi, bulgu ya da olaylara dayanan
dilekgeler ihbar kabul edilerek islem yapilabilir. Bu husus Bagkanlik Makaminin takdirlerine
baglidir.

Dilek¢e sonucunun bildirilmesi

Madde 12- (1) Dilek¢enin sonucu veya yapilmakta olan iglemin safahatt hakkinda
dilekge sahiplerine yetkili amirler tarafindan en ge¢ 30 (otuz) giin i¢inde gerekgeleriyle birlikte
yazili olarak cevap verilir. Islem safahatinin duyurulmas: halinde alinan sonug dilekge sahibine
ayrica bildirilir.

DORDUNCU BOLUM
Personelin Sikayet, Miiracaat Hakki ve Bu Haklarin Kullanilmasi
Sikayet hakki

MADDE 13- (1) Personel, amirleri veya kurumlar1 tarafindan kendilerine uygulanan idari
eylem ve iglemlerden dolay1 sikdyet hakkina sahiptir.

(2) Sikayetler soz veya yazi ile en yakin amirden baglanarak silsile yolu ile ve sikayet
edilen amirler atlanarak yapilir. Yazili sikdyetler, maksadi en iyi ifade edecek sekilde ve mevzuat



hikkiimlerine uygun olarak EK-1'de yer alan dilekg¢e 6rnegi doldurularak yapilir. Dilek¢ede tespit
edilen eksiklikler ile sug teskil etmeyen hata ve usulstzliiklerin giderilmesi, sikayeti kabul eden
amirlerce saglanir. So6zlu sikayetlerde de bu esaslara uyulur. So6zli olarak yapilan sikayetler,
sikdyeti yapanin istemi halinde yapildiklar anda sikayetci ile sikdyeti kabul eden amir tarafindan
birlikte iki niisha diizenlenecek EK-2’de yer alan tutanakla tespit olunarak imzalanir ve her iki
tarafa bu tutanagin birer ntshast verilir. Amir de sikdyetin tutanaga gecirilmesini isteyebilir.
Sikayetci tutanak diizenlenmesinden kaginirsa sikayetini yapilmamig sayilir.

(3) Sikayeti kabul eden, ancak karar verme yetkisi bulunmayan amirler, bunlan silsile
yolu ile ve kendi goriglerini de ilave etmek suretiyle, karar verme yetkisine sahip amirlere 3 (li¢)
giin i¢inde intikal ettirirler, ayrica sikdyet eden personele durum hakkinda bilgi verirler.

(4) Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslara uygun olarak yapilan gikayetler, karar
vermeye yetkili amirlerce incelenir ve karara baglanir. Kararlar sikayet sahiplerine ve lizum
gorilirse sikayet edilene yazi ile bildirilir.

(5) Sikayetlerin incelenmesi ve bir karara baglanarak sikayet sahiplerine teblig edilmesi
ile ilgili biitiin iglemlerin en geg sikayet dilekcesinin karar merciine intikal ettigi tarihi izleyen 30
(otuz) gin i¢inde tamamlanmasi zorunludur. Adli ve idari tahkikata konu olacak nitelikteki
sikayetler hakkinda ilgili mevzuat hiktiimleri uygulanir.

(5) Sikayette bulunan ve sikayet edilen kamu gorevlileri, yetkili amirlerin vermig
olduklart kararlara kars1 bir defaya mahsus olmak iizere, kararin kendilerine tebligini izleyen 10
(on) giin iginde, bir iist makama itiraz edebilirler. Itirazlarin yapilmasinda ve incelenip karara
baglanmasinda ilgili mevzuatta belirtilen usul ve esaslar gecerlidir.

(6) Sikayet haklarim1 kullanan personele sikdyetlerinden dolay1 bir ceza verilemez.
Ancak, sikdyet haklarini kullanirken sug isleyen personelin sorumluluklar saklidir.

Miiracaat hakki

MADDE 14- (1) Personel, kurumlari ile ilgili resmi ve sahsi islerinden dolayr miiracaat
hakkina sahiptir.

(2) Muracaatlar hakkinda karar verme yetkisi, kurumlarin ¢alisma usul ve esaslarini
belirleyen kanun, tiizikk ve yonetmelikler ile miiracaat konusunu ¢oziimlemeye yetkili kilinan
mercilere aittir.

(3) Muracaati kabul eden ancak sorunu ¢oziimleme yetkisi bulunmayan amirler, bunlari
silsile yolu ile ikinci fikrada belirtilen mercilere 3 giin iginde intikal ettirirler.

(4) Bu Yonergenin 13 tincti maddesinde belirlenen usul ve esaslar personelin yapacaklari
miracaatlarda da gegerlidir.

BESINCIi BOLUM
Ortak Hiikiimler
Bildirimlerin incelenmesi

MADDE 15- (1) Elektronik veya fiziki ortamda yapilan butin bildirimler kayit altina
alinarak ayni giin igerisinde Bagkanlik tarafindan ilgili birime gonderilir ve ilgili birimler kendilerine
ulasan bildirimleri ivedilikle incelerler:



a) Hata bildirimlerinde, bildirimin tamamen veya kismen dogru oldugunun anlagilmasi
halinde derhal gerekli diizeltme islemlerini yaparlar.

b) Usulsuzlik veya yolsuzluk bildirimlerinde, bildirimlerin tamamen veya kismen
dogrulugunun anlasilmasi halinde ilgililer hakkinda uygulanacak yasal iglemleri derhal baglatirlar.

¢) Yapilan inceleme ve degerlendirmeler sonucunda belediyenin zarara ugratildiginin tespit
edilmesi halinde, hesaplanan zararin ilgili mevzuat hikimlerine gore takibini ve tahsilini temin
etmek tizere Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi ile Hukuk Misavirligine gerekli bilgi ve belge akisini
saglarlar.

¢) Bildirimler yoluyla kendilerine intikal eden, ancak kendi birim imkéanlanyla ¢oziime
baglanamayan, rehberligi ve birimler arasi koordinasyonu gerektiren, detayli inceleme ve
aragtirmalari zorunlu kilan, adli veya idari su¢ unsurlar barindiran konulart Bagkanlik Makamina
ileterek mufettis gorevlendirmesini talep edebilirler.

d) Bildirimin kendilerine ulastig1 tarihten itibaren en ge¢ 10 (on) giin igerisinde inceleme ve
islem sonuglarini gerekgeleriyle birlikte Bagkanlik Makamina bildirirler.

e) Bildirimde bulunan kigilerin ilgili mevzuatinda 6ngoriilen sureler igerisinde ve usuliine
uygun sekilde bilgilendirilmelerini saglarlar.

(2) Ilgili birimler, yaptiklar incelemelere bagl olarak, ileri siirtilen itham veya iddialar kabul
etmediklerini veya bunlarin tamamen yahut kismen gergegi yansitmadigini, bildirimlerin kendilerine
ulagtirildig tarihten itibaren 10 (on) giin igerisinde Bagkanlik Makamina bildirebilirler. Bu durumda:

a) Ilgili birim tarafindan yapilan agiklamalarin ve degerlendirmelerin Baskanlik Makaminca
yeterli goriilmesi tlzerine bildirim sahiplerine ilgili mevzuatinda 6ngoérilen siireler zarfinda gerekli
bilgiler verilir.

b) Bagkanlik Makamu, ilgili birim tarafindan yapilan agiklamalarin yeterli olmadigina kanaat
getirilmesi halinde konuyu Teftis Kurulu Bagkanligina iletir. Gorevlendirilecek bir veya birkag
mufettis vasitasiyla ileri surilen hususlar yeniden incelenir ve diizenlenecek rapor sonucuna gore
islem yapilir.

(4) Basin ve yayin yoluyla 6grenilen bildirimler hakkinda yapilacak iglemlere Baskanlik
Makamu tarafindan karar verilir.

Amirlerin sorumlulugu

MADDE 16 - (1) Butin birim amirleri; dilekge, sikdyet, miiracaat haklarinin
kullanilmast veya ihbar yukumlaliginin yerine getirilmesi yoluyla kendilerine intikal eden
konular1 6zenle ve objektif bir bakis agisiyla incelemek ve sonuglandirmak zorundadir.

(2) Bildirimler konusunda gerekli 6zeni gostermeyen, tarafli tutum sergileyen, gizlilik
ilkelerine uygun hareket etmeyen, bildirim sahiplerini veya Bagkanlik Makamini belirlenen
streler zarfinda usuline uygun sekilde bilgilendirmeyen birim amirleri hakkinda gerekli yasal
islemler yapilir.

Kilavuz ilkeler

MADDE 17 — (1) Ulkemizin iiyesi bulundugu Yolsuzluga Karsi Devletler Grubunun
(GRECO) tavsiyeleri dogrultusunda Bagbakanlik, Adalet Bakanligi ve Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu isbirligi ile belirlenen ve EK-3’de yer alan “Yolsuzlugun Bildirilmesine iliskin Kilavuz
Ilkeler” yolsuzlukla ve usulsiizliikkle miicadelede kurumsal bilincin uyarilmas: agisindan biitiin
birim amirleri tarafindan yonetimleri altindaki personele duyurulur.



ALTINCI BOLUM
Son Hiikiimler
Diizenleme bulunmayan haller

MADDE 18- (1) Bu yonergede yer almayan veya ihtilafli konularda; 3071 sayili Dilekge
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlart Hakkinda
Yonetmelik, I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar ile Kamu I¢ Kontrol
Standartlart Tebligi hitkiimleri esas alinir.

Yiiriirliik
MADDE 19 — (1) Bu Yo6nerge hitkimleri onay tarihinde yururlige girer.
Yiiriitme

MADDE 20 — (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Bagkan yurttir.



EK-1

YAZILI MURACAAT/SIKAYET DILEKCE ORNEGI

Tarih: ..../.../....

Gorevi

Unvani

Adi Soyadi

Baba Adi

Dogum Yeri

Dogum Tarihi

Memuriyete Baglama Tarihi
Sicil No

Dilekgenin Ozii

TEKIRDAG BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGINA

(Dilek¢enin Metni)

Imza



EK-2

SOZLU MURACAAT/SIKAYET TUTANAK ORNEGI

Gorevi

Unvani

Adi Soyadi

Baba Adi

Dogum Yeri

Dogum Tarihi

Memuriyete Baglama Tarihi
Sicil No

Miiracaat/Sikayetin Ozii

(MURACAAT/SIKAYETIN iCERIGI)

Is bu tutanak ilgililer tarafindan okunup dogrulugu anlasildiktan sonra miistereken imza altina
alindi.  Tekirdag: .../.../20...

Imza Imza

(Miiracaat/Sikayet Sahibi) (Miiracaati/Sikayeti Kabul Eden Amir)



EK-3
BASBAKANLIK, ADALET BAKANLIGI VE KAMU GOREVLILERI

ETIK KURULU iSBIRLIGI iLE BELIRLENEN
YOLSUZLUGUN BILDIRILMESINE iLISKIiN KILAVUZ ILKELER

1. Sug islendigini gorevi ile baglantili olarak 6grenen kamu gorevlisi, yasal olarak, bu sug¢la ilgili
olarak bildirimde bulunmakla yikiimlidir. Bir kamu gorevinin yurttilmesiyle baglantili olarak islendigi
iddia edilen bir sug¢ nedeniyle, ilgili kurum ve kurulug idaresine yapilan ihbar veya sikayet, gecikmeksizin
ilgili Cumhuriyet Bagsavciligina gonderilir.

2. Kamu gorevlisi olmayan kisiler de yasa geregi sug bildiriminde bulunmakla yikimladir.

3. Yasa geregi su¢ bildirimi yukumlaliklerini yerine getiren kisi ya da kamu gorevlisine ceza
verilmez.

4. Yasal olarak, sucu bildirmeme bir su¢ olarak diizenlendiginden, bu bildirimin yapilmamasina
iliskin emir, hi¢bir surette yerine getirilemez. Bir emre dayali olarak bildirim yukimliligini yerine
getirmeyen kisi cezai sorumluluktan emrin yerine getirildigi gerekgesi ile kurtulamaz.

5. Ihbar yitkiimlilugiinii yerine getiren devlet memurlarina, ihbarlarindan dolay: bir disiplin cezast
verilemez, dogrudan veya dolayli olarak hizmet kosullart kismen de olsa agirlastinlamaz ve
degistirilemez.

6. Kurum ve kurulus amirleri, ihbarda bulunan kamu gorevlilerinin kimligini gizli tutar ve
kendilerine herhangi bir zarar gelmemesi i¢in gerekli tedbirleri alir.

7. Yaptig ihbar nedeniyle haksiz ve hukuka aykirt bir igleme maruz kaldigini iddia eden kamu
gorevlisi, miracaat ve sikdyet hakkina sahiptir.

8. Ihbar yiikiimliligini yerine getiren Devlet memurlarina ihbarlanindan dolayr bir ceza
verilemez, dogrudan veya dolayli olarak hizmet kosullart kismen de olsa agirlastinlamaz ve
degistirilemez.

9. Yaptig ihbar nedeniyle haksiz ve hukuka aykiri bir idari isleme maruz kaldigini iddia eden
kamu gorevlisi, hakkindaki igleme karsi idari yargt yerinde iptal ve tam yargi davast agma hakkina
sahiptir.

10. Memurlar ve diger kamu gorevlileri hakkinda gorevleri ile ilgili yapilacak su¢ ihbar ve
sikayetlerinin, soyut ve genel nitelikte olmamasi, ihbar veya sikayetlerde kisi veya olay belirtilmesi,
iddialarin ciddi bulgu ve belgelere dayanmasi, ihbar veya sikayet dilekgesinde dilek¢e sahibinin dogru adu,
soyadi ve imzast ile is veya ikametgah adresinin bulunmasi gerekmektedir.

11. Yetkili makamlara ihbar veya sikayette bulunarak ya da basin ve yayin yoluyla, islemedigini
bildigi halde, hakkinda sorusturma ve kovusturma baslatilmasin1 ya da idari bir yaptinm uygulanmasini
saglamak i¢in bir kimseye hukuka aykiri bir fiil isnat edilmesi, yasal olarak iftira sugunu olusturur.

12. Suga iliskin ihbar veya sikayet; Cumhuriyet Bagsavciligina veya kolluk makamlarina, Valilik
veya kaymakamliga ya da mahkemeye yapilabilir. Yurt disinda islenip tlkede takibi gereken suglar
hakkinda Tiurkiye’nin elgilik ve konsolosluklarina da ihbar veya sikayette bulunulabilir.

13. ihbar veya sikdyet yazili veya tutanaga gegirilmek iizere sozlii olarak yapilabilir.

14. Etik davranis ilkelerine aykirilik bagvurularinda; bagvuru, gercek kisiler tarafindan adi, soyadi,
oturma yeri veya ig adresi ile imzay1 kapsayan dilekgelerle, en az genel midir ve Kamu Gorevlileri Etik
Kurulunca genel mudir dizeyinde olduklart kabul edilen unvanlarda bulunanlar i¢in Etik Kurul
Bagkanligina, diger gorevliler i¢in ise kurum yetkili disiplin kurullarina yoneltilmek tzere ilgili kurum
amirligine yapilir. Dilekg¢ede, etik ilkeye aykin davranig iddiasina iligkin bilgi ve belgeler agik ve ayrintili
olarak belirtilir. Elde bulunan belgeler dilek¢eye eklenir. Bagvuru konusu aykiri davranig iddiasi, kisi,
zaman ve yer belirtilerek somut bigimde gosterilir.



