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R VATANDAS ISTEK VE SIKAYET AYDINLATMA METNi
TEKIRDAG

BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Bizimle paylagmis oldugunuz kisisel verilerinizin giivenliginin saglanmasi konusunda, T.C. Tekirdag
Biiytliksehir Belediyesi tarafindan azami hassasiyet gosterilmektedir. Bu kapsamda, veri sorumlusu
olarak 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nun (“Kanun”) 10 uncu maddesi uyarinca
hazirladigimiz asagidaki Aydinlatma Metni, kisisel verilerinizin toplanma yontemleri, islenme
amaclar1 ve hukuki sebepleri, aktarilacagi kisiler ile ilgili kisi olarak haklariniz bilginize sunulmustur.
Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin detayli bilgiler i¢cin T.C. Tekirdag Biiyliksehir Belediyesi
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi’n1 inceleyebilirsiniz.

Veri Kategorisi Kisisel Veri isleme Amaci

Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi
Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yriitiilmesi
Talep / Sikayetlerin Takibi

Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi
Verilmesi

Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yirtitiilmesi
Talep / Sikayetlerin Takibi

Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

2- letisim

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi:

Kisisel verileriniz, Belediyemize yapmis oldugunuz fiziki basvurular, Belediye Hizmet noktalarinda
bulunuldugu sirasinda kamera sistemleri vasitasiyla, elektronik ortamda e-mailler, Belediyemizin
faaliyetlerine 6zgli yazilimlar, web sitemiz, sosyal medya hesaplari, bilgi formlari, iletisim bilgi
formlari, 6deme bilgileri, 6zliik dosyas1 ve ilgili evraklar, yazili veya elektronik ortamda olmak
kaydiyla tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olarak
otomatik olmayan, igbirligi yaptigimiz program ortagi kurum ve kuruluslar, resmi kurumlar, diger
3.kisiler de dahil olmak iizere cesitli yontemlerle toplamaktadir.
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Kisisel Verilerinizin islendigi Hukuki Sebepler:

Kisisel verilerinizi, agik rizaniza dayali olarak veya (i) veri islemenin kanunlarda agik¢a ongoriildiigi,
(ii) bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla veri islemenin
gerekli oldugu, (iii) hukuki bir yiikkiimliliigiimiiziin yerine getirilebilmesi igin veri islemenin zorunlu
oldugu, (iv) verinin sizin tarafinizdan alenilestirilmis oldugu, (v) bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu oldugu veya (vi) temel hak ve 6zgiirliiklerinize zarar vermemek
kaydiyla mesru menfaatlerimiz i¢in veri igslemenin zorunlu oldugu hallerde, agik rizaniz olmaksizin
islemekteyiz.

Kisisel Verilerin Aktarima:

Kisisel verilerinizi, KVKK’nin 4’ilincii maddesinde sayilan genel ilkelere ve 8 ve 9’uncu
maddelerinde dongdriilen sartlara uymak ve gerekli giivenlik 6nlemlerini almak, belediye operasyon
ve faaliyetlerinin yerine getirilmesi kapsaminda mal ve hizmet sunulmasi veya mal ve hizmet temini,
belediyenin mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliklerinin yerine getirilmesi, yetkili kurum ve
kuruluslarinin taleplerinin karsilanmasi, hukuki siireglerin planlanmasi, savunma hakkinin
kullanilmasi, kurumsal iletisim, yonetim, yetkili kurum ve kuruluslar, 6zel hukuk tiizel kisileri, liriin
ve hizmet alan kisi, temsilcisi veya ¢alisanina aktarabilmekteyiz. Kisisel verilerinizi, gerekli glivenlik
onlemlerini almak kaydiyla yurt icinde bulunan sunucularda veya diger elektronik ortamlarda isleyip
saklayabiliriz.

Kisisel Verilerin Giivenligine iliskin Alman Tedbirler:

Kisisel verilerinizin hukuka aykir1 olarak iglenmemesini, bu verilere hukuka aykiri olarak
erisilmemesini ve kisisel verilerinizin giivenli sekilde saklanmasini saglamak amaciyla, gerekli tiim
fiziki, idari ve teknolojik tedbirler alinmakta ve periyodik olarak giincellenmektedir.

KVKK Kapsaminda Veri Sahibi Olarak Haklariniz:

KVKK ve yiiriirliikte bulunan diger mevzuat ¢ercevesinde, Kisisel Verilerinizin islenip islenmedigini
ogrenme, Kisisel Verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme, Kisisel Verilerin islenme
amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin1 6grenme, Yurtiginde veya yurtdisinda
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Kisisel Verilerinizin aktarildigi ti¢iincii kisileri bilme, Kisisel Verilerinizin eksik veya yanlis islenmis
olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme, KVKK mevzuatinda 6ngoriilen sartlar ¢ergevesinde
Kisisel Verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme, Yapilan islemlerin Kisisel Verilerinizin
aktarildigi iiciincii kisilere bildirilmesini isteme, Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla

analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, Kisisel Verilerin kanuna aykiri
olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Haklarimiz Kapsaminda Belediye’ye Basvuru Yollar::

Yukarida belirtilen haklarmizi kullanmakla ilgili talebinizi asagidaki yontemlerle ve Ilgili Kisi
sifatiyla Belediyemize iletebilirsiniz;

- Belediyemize basvuru tarihinden once ilgili kisi tarafindan bildirilmis olan mail adresinden
yapacaginiz basvuruyla,

- Islak imzal1 bir bagvuru dilekgesini bizzat elden, noter araciligi ile yahut iadeli taahhiitlii posta ile
“Atatiirk Mahallesi 57. Alay Caddesi No:6 Siileymanpasa/Tekirdag” adresine yapacaginiz basvuru
ile

Belediyemiz basvurunuzu 30 giin icinde neticelendirerek talebi kabul eder veya gerekgesini
aciklayarak reddeder ve cevabimi ilgili kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda bildirir.
Talepleriniz kural olarak {icretsiz sonuglandirilacak olmakla birlikte, talebinizin cevaplandirilmasinin
ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, ilgili mevzuat ¢ercevesinde belirlenen tutarlarda ticret talep
edilebilecektir.

Veri Sorumlusu Unvanai:
T.C. Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi.

KEP Adresi:
tekirdag.bbb@hs01.kep.tr

Adres:
Atatiirk Mahallesi 57. Alay Caddesi No:6 Siileymanpasa/Tekirdag

Web Adresi:
https://www.tekirdag.bel.tr
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